
king. Hij wil gehoord worden, er toe
doen. Van een zwijgende mens wordt hij
een creatieve mens. De waarde wordt
steeds meer gecreëerd met, in en bij die
mens, en niet in het bedrijf (alleen). Van
de mens in de periferie van het systeem,
het bedrijf, de organisatie of het instituut,
komt hij nu in het middelpunt te staan als
vertrekpunt en schuift het systeem en
dergelijke nu op naar de periferie. 

De mens wil niet meer alleen consument
zijn. Dat veronderstelt een splitsing van
rollen. Hij wil niet meer vechten om
belangstelling. Hij wil relaties aan gaan,
een stem hebben, vertrouwd worden.
Daarom is het huidige kapitalistische
systeem toe aan een volgende stap: de
Support Economy, ofwel diensten geor-

ganiseerd rondom de wensen, verlan-
gens, behoeftes van die mens. Support
als meta-product. Een soort netwerk van
diensten dus: ‘federated support’. 

Zuboff noemt dit ook wel het ‘distributed
capitalism’ in plaats van het ‘managerial
capitalism’. Ze noemt eBay als voorbeeld.
Het kopen en verkopen van individuele
mensen is als uitgangspunt genomen en
daaromheen is hun business ontstaan.
Cruciaal is nu natuurlijk de vraag of eBay
werkelijk verder gaat in het centraal stel-
len van de support voor de individuele
mens of weer teruggrijpt naar het beken-
de systeem van rationalisatie en verbete-
ring van efficiëncy. Van maakbaarheid.
Maar in een neergaande spiraal. Of wor-
den zij de Henry Ford’s van de nieuwe
tijd?

Experience Economy, Dream
Society of Support Economy: 
de mens staat centraal

Wat opvalt bij dit verhaal is dat het zo
mooi aansluit bij wat er over deze nieu-
we tijd geschreven wordt. Of je het
Experience Economy noemt of Dream
Society of Support Economy, het is wel

duidelijk dat er zich momenteel funda-
mentele veranderingen aftekenen in de
samenleving. Veranderingen waarbij de
mens weer centraal komt te staan met
zijn behoeftes, uitdagingen, wensen en
zelfverwerkelijking. Hieruit zal de wer-
kelijke innovatie gaan komen in de vorm
van nieuwe (netwerk)businessmodellen
en nieuwe producten en diensten om
mensen te supporten in hun groei, in
hun leven van alledag. We hebben daar
nog geen business cases, best practises
en dergelijke voor. Maar dat had Henry
Ford destijds ook niet. Hij wist één ding:
wat de mensen wilden!

Naschrift
Hans Mestrum is Senior Strategic
Business Developer / Trendwatcher bij
Tulip Computers en schrijft op zijn
weblog Hans on Experience
(http://hmestrum.blogs.com) over expe-
rience economy, servant leadership en
trends. Normaal gesproken zou hij dit
verslag op zijn weblog zetten, maar op
verzoek heeft hij het toevertrouwd aan
het papier. ‘Waarom ook niet? Een
nieuw medium als een weblog sluit een
artikel in een blad niet uit. Sterker nog
het vult het zelfs aan.’

45FZ juli 2005 fz-extra

trends
innovatie in een postmodern tijdperk tekst en foto´s Hans Mestrum

spiritualiteit is in 
Een groeiende groep Nederlanders zoekt
zijn heil in zingeving, balans en ontspan-
ning. Volgens trendwatchers is geld
tegenwoordig een stuk minder belangrijk
geworden en zoeken consumenten naar
zingeving. Het tijdschrift Happinez van
Sanoma Uitgevers - met spiritualiteit,
zelfontwikkeling en psychologie als
belangrijkste onderwerpen - groeide van
25.000 betalende abonnees in 2003 naar
60.000 nu.

Uit onderzoek van Trendbox blijkt dat
40% van de mensen nadenkt over het
nemen van een sabbatical. Verder blijkt
de zoektocht naar zingeving ook afhanke-
lijk te zijn van leeftijd. Spiritualiteit is
vooral aan de orde bij 50-plussers en bij
mensen jonger dan 35 jaar. De tweede

groep mensen vraagt vaker om een kor-
tere werkweek, zodat zij meer tijd voor
zichzelf overhouden. Marketeers begin-
nen langzaamaan ook het belang van spi-
ritualiteit te onderkennen. Marketeers
leggen steeds vaker de nadruk op rust-
gevende en gezonde aspecten van hun
producten, in plaats van op de producten
zelf. Zo promootte Volvo de V50 als een
'ontdekkingsreis naar jezelf' en introdu-
ceerde Zwitsal douchegel met rustgeven-
de kruiden.

jongeren praten liever
E-mail is onder jongeren minder populair
dan vaak wordt gedacht. Jongeren com-
municeren net zo lief of zelfs liever
direct, in 'real-time'. Habbohotel.nl
speelt hierop in. 
(bron: eYe, zicht op trends)
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